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JobReady – Εργαλεία και Μέθοδοι Αξιολόγησης 

Ενότητα 7 - Εργαλείο αξιολόγησης - Αριθμητική για τον κλάδο της 
φιλοξενίας 
 
Αξιολόγηση ενότητας - 1 ώρα: 
 
Αυτή η ενότητα έχει σχεδιαστεί για να αναπτύξει τις δεξιότητες αριθμητικής των 
συμμετεχόντων, εστιάζοντας στις μαθηματικές πράξεις που είναι απαραίτητες στον 
κλάδο της φιλοξενίας. Καλύπτει κρίσιμα θέματα όπως υπολογισμούς χρόνου, διαχείριση 
κόστους, μερίδες, αναλογίες και άλλες αριθμητικές πράξεις σχετικές με τον τομέα. 
 
Επισκόπηση: 
Η αξιολόγηση περιλαμβάνει πρακτικές δραστηριότητες, υπολογισμούς βάσει σεναρίων 
και κουίζ πολλαπλών επιλογών. Αφιερώστε περίπου 1 ώρα για όλη τη διαδικασία 
αξιολόγησης. 
 
Θέματα που καλύπτονται: 

• Ενότητα 1: Υπολογισμοί χρόνου στον κλάδο της φιλοξενίας 
• Ενότητα 2: Υπολογισμοί κόστους χειρισμού 
• Ενότητα 3: Μεριδοποίηση σε Λειτουργίες Τροφίμων και Ποτών 
• Ενότητα 4: Βασικές Αναλογίες στον Τομέα της Φιλοξενίας 
• Ενότητα 5: Αριθμητικές Πράξεις για Ρόστερ 
• Ενότητα 6: Προετοιμασία σχεδίου καθισμάτων 
• Ενότητα 7: Χειρισμός ανταλλαγής νομισμάτων 

 
Οδηγίες αξιολόγησης: 
Πρακτικές Δραστηριότητες: Συμμετοχή των συμμετεχόντων σε σενάρια πραγματικού 
κόσμου όπου υπολογίζουν το κόστος, διαχειρίζονται χρονοδιαγράμματα και σχεδιάζουν 
ρυθμίσεις θέσεων. Αξιολογήστε την ικανότητά τους να εφαρμόζουν αριθμητικές 
δεξιότητες σε πρακτικές εργασίες φιλοξενίας. 
 
Κουίζ πολλαπλής επιλογής: Βεβαιωθείτε ότι το σύστημα κουίζ έχει τυχαιοποιημένες 
ερωτήσεις. 
 
Μετά την Αξιολόγηση: 
Ελέγξτε τα αποτελέσματα και συζητήστε τυχόν λανθασμένες απαντήσεις για να 
διευκρινίσετε τις παρεξηγήσεις. Παρέχετε σχόλια για πρακτικές δραστηριότητες, 
εστιάζοντας στη βελτίωση των δεξιοτήτων αριθμητικής για πραγματικές εφαρμογές στον 
κλάδο της φιλοξενίας. 
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Δοκιμή γνώσεων (κουίζ) και εφαρμογή πρακτικής (παρατηρήσεις στο χώρο εργασίας). 

Μαθησιακά Αποτελέσματα Στόχοι Προτεινόμενη 
αξιολόγηση 

Διάρκεια: 

1 ώρα 

LO7.1: Ανάκληση υπολογισμών 
χρόνου στον κλάδο της 
φιλοξενίας 

7.1.1 Βασικές μετρήσεις απόδοσης στον κλάδο 
της φιλοξενίας και η μέτρησή τους 

7.1.2 Μέση ημερήσια τιμή (ADR) 

7.1.3 Ποσοστό πληρότητας 

7.1.4 Έσοδα ανά διαθέσιμο δωμάτιο 
(RevPAR) 

7.1.5 Μέση διάρκεια διαμονής (ALOS) 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 5 λεπτά. 

LO7.2 Εξηγήστε και δείξτε πώς 
να χειρίζεστε τους 
υπολογισμούς κόστους στον 
κλάδο της φιλοξενίας 

7.2.1 Λειτουργικό κόστος στον κλάδο της 
φιλοξενίας: πάγιο και μεταβλητό κόστος 

7.2.2 Προγραμματισμός λειτουργικών 
δαπανών ξενοδοχείου (που καλύπτουν 
διαφορετικά τμήματα/θέσεις) 

7.2.3 Παράδειγμα υπολογισμού τιμών για 
παρόχους καταλυμάτων 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 5 λεπτά. 

LO7.3: Χρησιμοποιήστε 
αριθμητικές πράξεις για 
μερίδες στον κλάδο της 
φιλοξενίας 

7.3.1 Μετρήσεις/ μονάδες που 
χρησιμοποιούνται για τρόφιμα και ποτά 

7.3.2 Μερίδες F&B, συστατικά, θερμίδες, 
κόστος 

7.3.3 Παραδείγματα εξάσκησης αριθμητικής 
στο F&B 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 5 λεπτά. 

LO7.4 Αναλογίες ανάκλησης 
στο πλαίσιο της φιλοξενίας 

7.4.1 Βασικές αναλογίες που 
χρησιμοποιούνται στον τομέα της φιλοξενίας 

7.4.2 Αναλογίες για να δείτε και να αναλύσετε 
τις λειτουργίες στην οντότητα 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 5 λεπτά. 
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LO7.5 Υπενθύμιση 
αριθμητικών πράξεων για 
ρόστερ στον κλάδο της 
φιλοξενίας 

7.5.1 Αριθμητικές πράξεις για ρόστερ 

7.5.2 Παραδείγματα πρακτικής για τον 
προγραμματισμό εργαζομένων φιλοξενίας 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 5 λεπτά. 

LO7.6: Εφαρμόστε αριθμούς 
και διαστάσεις για την 
προετοιμασία του σχεδίου 
καθισμάτων 

7.6.1 Αριθμητικοί υπολογισμοί που 
χρησιμοποιούνται για την προετοιμασία ενός 
σχεδίου καθισμάτων 

7.6.2 Υπολογισμός χωρητικότητας θέσεων σε 
εστιατόριο 

7.6.3 Εξασκηθείτε σε παραδείγματα για τη 
βελτιστοποίηση των θέσεων του εστιατορίου 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 

 

(+ Παρατηρήσεις 
στο χώρο 
εργασίας) 

5 λεπτά. 

LO7.7: Εφαρμογή αριθμητικών 
πράξεων για καθορισμένο 
μενού και μπουφέ 

7.7.1 Μετρήσεις και μονάδες που 
χρησιμοποιούνται κατά τον προγραμματισμό 
ενός μενού ή ενός μπουφέ 

7.7.2 Εξασκηθείτε στην αριθμητική 
λειτουργία για προγραμματισμό 
μενού/μπουφέ 

7.7.3 Εξασκηθείτε στις αποστάσεις και τις 
διαστάσεις στις εργασίες τοποθέτησης 
τραπεζιών 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 

 

(+ Παρατηρήσεις 
στο χώρο 
εργασίας) 

5 λεπτά. 

LO7.8 Εξασκηθείτε στις 
αριθμητικές πράξεις για 
εργασίες καθαρισμού 

7.8.1 Μαθηματικές πράξεις στο τμήμα 
οικοκυρικής/συντήρησης 

7.8.2 Παράδειγμα πρακτικής (π.χ. 
υπολογισμός ρυθμών και αναλογιών χημικής 
αραίωσης, γνώση πράσινων επιλογών 
καθαρισμού) 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 

 

(+ Παρατηρήσεις 
στο χώρο εργασίας 

5 λεπτά. 

LO7.9 Χειριστείτε την 
ανταλλαγή συναλλάγματος 
στον κλάδο της φιλοξενίας 

7.9.1 Συναλλαγματικές ισοτιμίες και 
υπολογισμός ξένου νομίσματος 

7.9.2 Εξάσκηση στον υπολογισμό των τιμών 
σε διαφορετικές ισοτιμίες νομισμάτων 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 

 

(+ Παρατηρήσεις 
στο χώρο εργασίας 

5 λεπτά. 

LO7.10 Θυμηθείτε την 
κατανάλωση ενέργειας και τις 
σχετικές μετρήσεις στον τομέα 
της φιλοξενίας 

7.10.1 Μονάδες και μέτρα που 
χρησιμοποιούνται στον υπολογισμό της 
ενέργειας στη βιομηχανία φιλοξενίας 

Τεστ γνώσεων 
(«κουίζ») 

 

5 λεπτά. 
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7.10.2 Η χρήση υπολογιστών αποτυπώματος 
CO2 και κατανάλωσης νερού για τη 
βιομηχανία φιλοξενίας 

7.10.3 Υπολογισμός της κατανάλωσης 
ενέργειας της οντότητας φιλοξενίας και 
εύρεση περιοχών που χρησιμοποιούν την 
περισσότερη ενέργεια 

(+ Παρατηρήσεις 
στο χώρο εργασίας 

 
 
 

Αξιολόγηση – Κουίζ γνώσεων: 
 
7.1.1 Βασικές μετρήσεις απόδοσης στον κλάδο της φιλοξενίας και η μέτρησή 
τους 
Στοιχεία λίστας τεστ γνώσης: Ονομάστε τουλάχιστον τρεις από τις βασικές 
μετρήσεις απόδοσης που παρουσιάζονται στον κλάδο της φιλοξενίας και τη 
μέτρησή τους. 
Κλειδί απάντησης (για να υπάρχουν τουλάχιστον τρία από τα παρακάτω): 

• Μέση ημερήσια τιμή (ADR) 

• Ποσοστό πληρότητας 

• Έσοδα ανά διαθέσιμο δωμάτιο (RevPAR) 

• Η μέση διάρκεια παραμονής 

• Κόστος ανά Κατειλημμένο Δωμάτιο (CPOR) 

• Μικτό λειτουργικό κέρδος ανά διαθέσιμο δωμάτιο (GOPPAR) 

• Κόστος απόκτησης πελατών (CAC) 

• Ποσοστό πληρότητας σπα 

• Βαθμολογία ικανοποίησης πελατών 

• Καθαρή βαθμολογία υποκινητή (NPS) 
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7.1.3 Ποσοστό πληρότητας 
Τι δεδομένα χρειάζεστε για να υπολογίσετε το ποσοστό πληρότητας; 
Κλειδί απάντησης: 

• Ο συνολικός αριθμός των δωματίων που πωλήθηκαν (κατειλημμένα 
δωμάτια) 

• Μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο (π.χ. μια ημέρα, μια εβδομάδα, ένας 
μήνας) προς εξέταση 

• Ο συνολικός αριθμός των διαθέσιμων δωματίων κατά την ίδια χρονική 
περίοδο 

 

7.2.1 Λειτουργικό κόστος στον κλάδο της φιλοξενίας: πάγιο και μεταβλητό 
κόστος 
Άσκηση αντιστοίχισης: Αντιστοιχίστε τα αναγραφόμενα κόστη με τον τύπο 
κόστους. Είναι σταθερό ή μεταβλητό κόστος; 
Φόροι ακίνητης περιουσίας για οικόπεδο ξενοδοχείου 

Κόστος προϊόντων καθαρισμού 

Τόνερ εκτύπωσης για εκτυπωτή ρεσεψιόν 

Μισθός προσωπικού 

Κρέας και σαλάτες για το εστιατόριο 

Πληρωμή σε μια εταιρεία υδραυλικών για να βοηθήσει στην επίλυση ενός 
προβλήματος σε ένα μπάνιο 

Ασφάλιση αυτοκινήτου για τον στόλο 

 

Πάγια έξοδα: Μεταβλητά έξοδα: 
• Ασφάλιση αυτοκινήτου 

για τον στόλο 
• Κόστος προϊόντων καθαρισμού 
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• Μισθός προσωπικού • Τόνερ εκτύπωσης για εκτυπωτή 
ρεσεψιόν 

• Φόροι ακίνητης 
περιουσίας για οικόπεδο 
ξενοδοχείου 

• Κρέας και σαλάτες για το εστιατόριο 

 
• Πληρωμή σε μια εταιρεία υδραυλικών για 

να βοηθήσει στην επίλυση ενός 
προβλήματος σε ένα μπάνιο 

 
 

 

7.3.1 Μετρήσεις/ μονάδες που χρησιμοποιούνται για τρόφιμα και ποτά 
Στοιχεία λίστας τεστ γνώσεων: Θυμηθείτε τουλάχιστον δύο από τις ενότητες 
που προτείνονται στην ενότητα μαθημάτων για την ένδειξη βάρους, όγκου και 
μήκους που χρησιμοποιούνται στην Κεντρική Ευρώπη. 
Κλειδί απάντησης (παραθέστε τουλάχιστον δύο ανά τύπο από τα 
ακόλουθα): 
Βάρος: 

• Gram (g) 

• Κιλό (kg) 

Τόμος: 

• χιλιοστόλιτρο (ml) 

• Λίτρο (l) 

• εκατοστό (cl) 

Μήκος: 

• Χιλιοστά (mm) 

• εκατοστό (cm) 
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• Μέτρο (m) 

 

7.3.2 Μερίδες F&B, συστατικά, θερμίδες, κόστος 
Άσκηση σεναρίου (υπολογισμός): Πρέπει να υπολογίσετε την τιμή αγοράς για τα 
υγρά συστατικά για να αναμίξετε μια μερίδα παγωμένου τσαγιού Long Island. 
Έχετε μια συνταγή με τα παρακάτω υλικά για τέσσερις μερίδες. 
Συστατικά 
50 ml βότκα 

50 ml Gordon's London Dry Gin 

50 ml τεκίλα reposado 

50 ml ρούμι 

50 ml τριπλό δευτερόλεπτο 

100 ml φρέσκο χυμό λάιμ 

πάγος 

500 ml κόλα 

2 λάιμ, κομμένα σε φέτες 

 

Τιμές υγρών συστατικών: 
(50 ml το καθένα για): Βότκα: 5,50 €; Dry Gin: € 8,-; Τεκίλα: 7 €; Ρούμι: 4 €; 
Τριπλό δευτερόλεπτο: 4 €; 
500ml κόλα: 0,20 €; 100 ml χυμός λάιμ: 0,50 € 
 

Κλειδί απάντησης:7,30 € 
7.4.1 Βασικές αναλογίες που χρησιμοποιούνται στον τομέα της φιλοξενίας 
Αναλογίες λίστας τεστ γνώσης: Αναφέρετε τουλάχιστον τρεις από τις 
παρουσιαζόμενες αναλογίες που χρησιμοποιούνται στον τομέα της φιλοξενίας. 
Κλειδί απάντησης (για τη λίστα τουλάχιστον τριών από τα ακόλουθα): 
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• Περιθώριο μικτού λειτουργικού κέρδους (GOP). 

• Ποσοστό Κόστος Τροφίμων και Ποτών 

• Αναλογία απορριμμάτων τροφίμων 

• Ποσοστό Κόστος Ποτών. 

 

7.4.2 Αναλογίες για να δείτε και να αναλύσετε τις λειτουργίες στην 
οντότητα 
Άσκηση σεναρίου (υπολογισμός): Υπολογίστε το ADR (Average Daily Rate) 
για την ακόλουθη οντότητα και περίοδο. 
Σενάριο 1: Το Hotel Rosanne έχει 10 δωμάτια. Μεταξύ 1ης και 10ης Απριλίου, τα 
έσοδα από την ενοικίαση δωματίων ήταν 21.000 €. 
Σενάριο 2: Το Motel ABC κέρδισε 1000 € με τα 5 δωμάτιά του την ίδια περίοδο. 
Υπολογίστε την ADR. 
 

7.5.1 Αριθμητικές πράξεις για ρόστερ 
Τι είναι το ρόστερ; Βρείτε τις λέξεις που λείπουν: 
Το Rostering είναι ζωτικής σημασίας συστατικό στην τουριστική βιομηχανία, 
καθώς εγγυάται την…. είναι διαθέσιμα για κάλυψη…. και διαφορετικές ανάγκες 
υπηρεσιών. Εφαρμόζοντας ένα καλά σχεδιασμένο κατάλογο, οι τουριστικοί 
φορείς μπορούν να διαχειριστούν αποτελεσματικά ….., να διατηρήσουν 
εξαιρετικά πρότυπα υπηρεσιών και να προσφέρουν …. για καλεσμένους. Με 
αυτόν τον τρόπο, μπορούν επίσης να μειώσουν τις υπερωρίες, …., και να 
εξασφαλίσουν την απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών. 
Λόγια: 
ο σωστός αριθμός προσωπικού 

για να αλλάξετε αριθμούς επισκεπτών 

εργατικά έξοδα 

μια αξέχαστη εμπειρία 

χαμηλότερο κόστος εργασίας 
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Κλειδί απάντησης: 
Το Rostering είναι ένα ζωτικής σημασίας συστατικό στην τουριστική 
βιομηχανία, καθώς εγγυάται ότι ο σωστός αριθμός προσωπικού είναι διαθέσιμος 
για να καλύψει τον μεταβαλλόμενο αριθμό επισκεπτών και τις διαφορετικές 
ανάγκες εξυπηρέτησης. Εφαρμόζοντας ένα καλά σχεδιασμένο ρόστερ, οι 
τουριστικοί φορείς μπορούν να διαχειριστούν αποτελεσματικά τις δαπάνες 
εργασίας, να διατηρήσουν εξαιρετικά πρότυπα υπηρεσιών και να προσφέρουν 
μια αξέχαστη εμπειρία στους επισκέπτες. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν επίσης 
να μειώσουν τις υπερωρίες, να μειώσουν το κόστος εργασίας και να 
εξασφαλίσουν την απρόσκοπτη παροχή υπηρεσιών. 
7.6.2 Υπολογισμός χωρητικότητας θέσεων σε εστιατόριο 
Ονομάστε τρεις τυπικούς δείκτες που παρουσιάζονται στην ενότητα που πρέπει 
να γνωρίζετε για να κάνετε υπολογισμούς της χωρητικότητας θέσεων ενός 
εστιατορίου. 
Κλειδί απάντησης: (Παράδειγμα απαντήσεων) 
Διάταξη και σχεδιασμός της τραπεζαρίας (συμπεριλαμβανομένων τραπεζιών, 
καρέκλες και άλλου εξοπλισμού στο δωμάτιο, καθώς και της κάτοψης). 
Μέγεθος και απόσταση τραπεζιού και τύπος καθισμάτων (όπως καρέκλες, 
σκαμπό μπαρ, καμπίνες κ.λπ.) 
Λειτουργίες που εκτελούνται από το προσωπικό (π.χ. μπουφές που χρειάζεται 
προσωπικό για να σερβίρει φαγητό ή ποτό) 
Στελέχωση (όπως ένας αριθμός προσωπικού για τις επιχειρήσεις). 
Νόμοι και κανονισμοί (π.χ. ο ελάχιστος αριθμός τετραγωνικών μέτρων ανά 
άτομο στο δωμάτιο.) 
 

7.7.1 Μετρήσεις και μονάδες που χρησιμοποιούνται κατά τον 
προγραμματισμό ενός μενού ή ενός μπουφέ 
Επιλέξτε τις μετρήσεις και τις μονάδες που αναφέρονται εδώ που πρέπει να 
λάβετε υπόψη για κάθε προγραμματισμό του μπουφέ: 
τιμή σκαμπό 
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αριθμός καλεσμένων 

βάρος των καλεσμένων 

τετραγωνικά μέτρα του σταθμού τροφίμων 

ύψος του δωματίου 

απόσταση μεταξύ μπουφέ και εξόδου 

 

Κλειδί απάντησης (οι σωστές απαντήσεις είναι): 
αριθμός καλεσμένων 
τετραγωνικά μέτρα του σταθμού τροφίμων 
7.8.2 Παραδείγματα πρακτικών: επιλογές πράσινου καθαρισμού 
Τι είναι τα πράσινα προϊόντα καθαρισμού; Επιλέξτε τις σωστές απαντήσεις: 

• Είναι φιλικά προς το περιβάλλον, βιοδιασπώμενα, μη τοξικά προϊόντα 
καθαρισμού. 

• Δεν πρέπει να περιέχουν φυσικά συστατικά. 

• Μπορούν να συγκρατούν επιβλαβείς χημικές ουσίες όπως φωσφορικά 
άλατα ή χλώριο. 

• Μπορούν να κρατήσουν ξύδι, χυμό εσπεριδοειδών ή μαγειρική σόδα. 

 

Κλειδί απάντησης (οι σωστές απαντήσεις είναι): 
Είναι φιλικά προς το περιβάλλον, βιοδιασπώμενα, μη τοξικά προϊόντα 
καθαρισμού. 
Μπορούν να κρατήσουν ξύδι, χυμό εσπεριδοειδών ή μαγειρική σόδα. 
 

7.9.1 Συναλλαγματικές ισοτιμίες και υπολογισμός ξένου νομίσματος 
Συμπλήρωσε τις λέξεις που λείπουν. 
Κείμενο: 
Η αξία ενός … σε σχέση με ένα άλλο νόμισμα αντιστοιχεί σε συναλλαγματικές 
ισοτιμίες. Το χρηματικό ποσό που απαιτείται για … μια μονάδα άλλου 
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νομίσματος. Συναλλαγματικές ισοτιμίες … λόγω παραγόντων όπως οι 
οικονομικές συνθήκες, τα πολιτικά γεγονότα, … και οι κυβερνητικές πολιτικές. 
Λόγια: 
αγορά 

κυμαίνομαι 

νόμισμα 

κερδοσκοπία της αγοράς 

 

Κλειδί απάντησης: 
Η αξία ενός νομίσματος σε σχέση με ένα άλλο νόμισμα αντιστοιχεί σε 
συναλλαγματικές ισοτιμίες. Το χρηματικό ποσό που απαιτείται για την αγορά 
μιας μονάδας άλλου νομίσματος. Οι συναλλαγματικές ισοτιμίες κυμαίνονται λόγω 
παραγόντων όπως οι οικονομικές συνθήκες, τα πολιτικά γεγονότα, η 
κερδοσκοπία της αγοράς και οι κυβερνητικές πολιτικές. 
7.10.1 Μονάδες και μέτρα που χρησιμοποιούνται στον υπολογισμό της 
ενέργειας στη βιομηχανία φιλοξενίας 
Αντιστοιχίστε την εξήγηση με τις ενεργειακές μετρήσεις και τις μονάδες που 
χρησιμοποιούνται εδώ: 

• Κιλοβατώρα:… 

• Αιχμή ζήτησης:… 

• Εκπομπές άνθρακα:… 

 

 

Μέτρηση των αερίων του θερμοκηπίου που εκλύονται λόγω της χρήσης 
ενέργειας στον τομέα της φιλοξενίας. 
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Μία kWh. 

Η μεγαλύτερη ποσότητα ενέργειας ή ενέργειας που χρησιμοποιεί μια 
εγκατάσταση φιλοξενίας ανά πάσα στιγμή. 

 

Κλειδί απάντησης: 
• Κιλοβατώρα (kWh): Ένα κιλοβάτ ισχύος που καταναλώνεται για μία ώρα 

ισούται με μία kWh. 

• Ζήτηση αιχμής: Η ζήτηση αιχμής μιας εγκατάστασης φιλοξενίας είναι η 
μεγαλύτερη ποσότητα ενέργειας ή ισχύος που χρησιμοποιεί ανά πάσα 
στιγμή. 

• Εκπομπές άνθρακα: Μια μέτρηση των αερίων του θερμοκηπίου που 
απελευθερώνονται λόγω της χρήσης ενέργειας στον τομέα της φιλοξενίας 
ονομάζεται εκπομπές άνθρακα. 
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